Provozni rad

pro poskytovani sluzby péce o dité v Détské skupiné Sovicka

Preambule

Dopravni vzdélavaci institut, a.s. jako zfizovatel Détské skupiny SoviCka a poskytovatel
sluzeb péce o dité v détské skupiné a je zapsan v evidenci poskytovatell sluzby péce o dité
v détské skupiné vedené Ministerstvem prace a socialnich véci ve smyslu zakona
€. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné a o zméné souvisejicich
zakond, v platném znéni (dale jen ,zakon o DS*) vydava podle § 10 zakona o DS tato vnitini
pravidla s nazvem ,Provozni fad pro poskytovani sluzby péce o dité v Détské skupiné
Sovicka“ (dale jen ,Provozni fad DS®).

Identifika¢ni udaje:

Poskytovatel: Dopravni vzdélavaci institut, a.s.

Adresa sidla: Prvniho pluku 621/8a, 186 00, Praha 8 — Karlin

IC: 27378225

Zastoupena: Mgr. Radkou Drapelovou, LL.M., pfedsedkyni pfedstavenstva
Ing. AleSem Vodakem, ¢lenem predstavenstva
spole¢nost zastupuji a pravné za ni jednaji spole¢né dva &lenové

predstavenstva.
Nazev détské skupiny: Détska skupina Sovicka
Adresa: Prvniho pluku 621/8a, 186 00, Praha 8 — Karlin
Bankovni ucet: 35-4545490247/0100 vedeny u Komeréni banky, a.s.
Kapacita: max. 11 déti

Den zapoceti poskytovani sluzby: 1. 9. 2021

Odpovédna osoba: Anna Jungova, vedouci Détské skupiny Sovitka
Tel: +420 724 828 147 E-mail: sovicka@dvi.cz

Cast|.
Zadost o umisténi ditéte

Zadost o umisténi ditéte do Détské skupiny Sovicka (dale jen ,DS*) se podava na formuléfi
,Zadost o umisténi do Détské skupiny Sovicka“ (dale jen ,Zadost‘). Zadost se zasila
elektronicky na email sovicka@dvi.cz, nebo postou na adresu DS, nebo je mozno Zadost
predat osobné& do rukou vedouci DS. Nasledn& bude Zadost posouzena a do deseti (10)
pracovnich dni bude Zadatel pisemné vyrozumén o pfijeti nebo nepfijeti ditéte do DS.
Minimalni vék pro umisténi ditéte do DS je osmnéact mésicua.



mailto:sovicka@dvi.cz

Cast Il
Podminky poskytovani péée a provoz v DS

Pécle je zaméfena na zajiSténi potfeb ditéte, na vychovu, rozvoj schopnosti, kulturnich
a hygienickych navyku ditéte. Dité je do DS pfijimano na zakladé ,Ramcové smlouvy
o poskytovani sluzeb péce o dité v Détské skupiné Sovicka“ (dale jen ,Smlouva®)
uzaviené mezi Dopravnim vzdélavacim institutem, a.s (dale jen ,poskytovatel®)
a zakonnym zastupcem ditéte (dale jen ,zakonny zastupce®).

Dité mize navstévovat DS bud ve formé dlouhodobé dochazky (celodenné anebo dle
dohody, ve zkracené denni dobé), nebo ikratkodobé dochazky (dale jen ,hlidani
ditéte®).

Sluzba hlidani ditéte muze probéhnout jen v pfipadé volné kapacity v DS. Sluzba se
objednava u vedouci DS minimalné den pfedem. Volnou kapacitu pro sluzbu hlidani
ditéte nelze garantovat, nebot pfednost v dochazce maji déti pfihlasené k dlouhodobé
dochéazce do DS.

Provozni doba DS je v pracovni dny (pondéli az patek) v dobé 7:30 — 17:00 hod.

Provoz DS muze byt pferuSen z didvodu technickych &i karanténnich. Pferuseni provozu
DS bude neprodlené oznameno zakonnému zastupci ditéte. Ve dnech pracovniho klidu
a o statnich svatcich je DS uzaviena. Provozni doba DS mlze byt omezena v dobé
vanoc¢nich svatk(l a letnich prazdnin. Poskytovatel informuje zakonného zastupce
o téchto omezenich provozu pfedem.

Provoz DS zajistuji zaméstnanci poskytovatele (dale jen ,peclujici osoby“) s odbornou
zpusobilosti dle zakona €. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské
skupiné, v platném znéni. K zajisténi bezpeénosti déti pfi pobytu uvnitf DS i mimo
prostory DS jsou pecujici osoby proskoleny v oblasti BOZP a PO, kurzem prvni pomoci
a hygienického minima.

Pro pfipadné drazy a jiné Ujmy vzniklé v dobé& pobytu ditéte v DS ma poskytovatel
sjednano pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu.

Ve v8ech prostorach DS i pfilehlych prostorach plati pro pecujici osoby i zakonné
zastupce, ev. povéfené osoby, zakaz koufeni a uzivani navykovych latek.

Cast Il
Pobyt ditéte v DS a orienta¢ni denni program

Do DS muze byt pfijato pouze zdravé dité, které ma splnéna vSechna povinna ockovani.
Zakonni zastupci nesméji do DS umistovat déti, které byly jejich oSetfujicim Iékafem
vylou€ené z pobytu v kolektivu, €i jsou nemocné infekéni nemoci. Poskytovatel ma pravo
pozadovat od zakonného zastupce lékaiské potvrzeni o ukonCeni nemoci ditéte
a souhlas |ékafe s jeho navratem do kolektivu déti (v pfipadé infek€niho onemocnéni
Iékarské potvrzeni a v pfipadé bézného onemocnéni Cestné prohlaseni zakonného



zastupce). Poskytovatel si v pfipadé pochybnosti o zdravotnim stavu ditéte vyhrazuje
pravo dité do DS nepfijmout.

K pobytu déti v objektu se vyuzivaji prostory urCené pro DS, denni mistnost a herna,
jidelna (pouzivana i jako vytvarna mistnost), Satna, umyvarna a toalety pro déti.
Pro pecujici osoby jsou vyhrazenymi prostory predsin, toalety, kuchyh a Satna
(samostatné). Pfi pobytu déti mimo objekt DS se vyuZivaji vhodné prostory k pobytu déti
venku. Zakonny zastupce odpovida za dostate¢né vybaveni déti dle aktualniho pocasi
pro pobyt venku.

Pro pfistup do objektu DS je ur€en vstup z ulice Prvniho pluku skrze prijezd na dvdr.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o prujezd s pohybem motorovych vozidel, je tfeba dbat
zvySené opatrnosti. Mistem pfedani ditéte je Satna déti v prostorach DS.

Pfi pfichodu musi zakonny zastupce nebo jim povéfené osoby uvedené pisemné
v evidenci ditéte predat dité osobné pecujici osobé. Ta provede pfi pfevzeti evidenci
ditéte do dochazky. Pfi odchodu pfeda pecujici osoba dit& osobné zakonnému zastupci
nebo pisemné povéfené osobé, coZz zaeviduje do dochazky. Dochazka je vedena
elektronicky.

Déti jsou prfedavany do DS v dobé od 7:30 do 9:00 hodin. V pfipadé zkraceného pobytu
je doba predani ditéte upravena individualné a je uvedena v karté ditéte. Jinou dobu
pfijeti ditéte do DS mulze domluvit zakonny zastupce s pedujici osobou. Odchod déti
probiha mezi 15:00 az 17:00 hod., pfipadné po dohodé s pecujici osobou.

Pecujici osoby zodpovidaji za dité od doby, kdy dité pfevezmou od zakonného zastupce
nebo povérené osoby az do doby, kdy je opét predaji zakonnému zastupci nebo
povérené osobé.

Pokud si zakonny zastupce nebo povéfena osoba nevyzvedne dité do konce provozni
doby DS, pecujici osoba:

- telefonicky kontaktuje zakonného zastupce,

- informuje telefonicky pfedsedkyni pfedstavenstva,

- ucini dal8i kroky, zejména se bude fidit postupem doporuenym MPSV — obréti se
na prislusny ufad méstské Casti, ktery je podle § 15 zakona &. 359/1999 Sb., o
socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich pfedpislt, povinen zajistit ditéti
neodkladnou pééi, pfipadné se obrati na Policii CR.

Je-li to mozné, zlstane pecujici osoba s ditétem az do té doby, dokud si je nevyzvedne
zakonny zastupce nebo jim povéfena osoba. Pokud se nevyzvednuti ditéte do konce
provozni doby DS bude opakovat, mize byt kvalifikovano jako hrubé poruseni
Provozniho fadu DS a Smlouvy a dochazka ditéte do DS bude ukonena odstoupenim
od této Smlouvy.

Pro vice podrobnosti viz Pfilohu €. 3 Smlouvy — Postup pfi v€éasném nevyzvednuti ditéte
z détské skupiny Sovicka.

Pfi nenadalé zdravotni indispozici ditéte nebo v pfipadé jeho urazu bude ditéti zajisténa
nalezitda péfe a pomoc mimo kolektiv DS. Pecujici osobou bude ihned kontaktovan
zakonny zastupce, ktery je povinen se bez zbyte¢ného odkladu dostavit do DS
k prevzeti ditéte.



9. Veskeré dulezité informace v&etné informaci o pfipravovanych akcich, omezeni provozu
DS apod. jsou vzdy v€as oznamovany zakonnému zastupci e-mailem nebo na webovych
strankach DS nebo na nasténce pro zakonné zastupce, ktera je umisténa v Satné déti.

10. Do DS je pfisné zakazano vnaseni zvirat, véci, predmétu Ci latek, které by mohly ohrozit
zivot &i zdravi déti, a to zejména drazdivych chemickych latek, sirek, zapalovac, ostrych
predmétd a nevhodnych hracek.

11.V pfipadé vyhlaseni mimofadnych udalosti (pozar, zivelna pohroma apod.) se pecujici
osoby fFidi platnymi dokumenty pozarni ochrany (plan evakuace) nebo pokyny
odpovédnych osob.

12. OrientaCni denni program:

7:30 —9:00 pfichod déti, volna hra

9:00 — 11:30 ranni kruh, dopoledni svacgina, osobni hygiena, fizena €innost, pobyt
venku dle pocasi

11:30 — 12:15 obéd, osobni hygiena

12:15 — 12:30 moznost vyzvedavani déti po obédé

12:30 — 14:30 ¢teni nebo poslech pohadky, odpocinek déti

14:30 — 15:00 odpoledni svacina, osobni hygiena

15:00 — 17:00 odpoledni zajmova &innost, volna hra, vyzvedavani déti

@)

o O O O O

Denni program je zpracovan v planu vychovy a péce DS a je pfizpusobovan potfebam
déti.

CastIv.
Vybaveni ditéte

1. Pevné prezuvky (z bezpecnostnich didvodu nejsou dovoleny pantofle ani boty crocs)
a pohodiné obleceni do tfidy, které si déti mohou umazat.

2. Nahradni oble€eni (v€etné nahradniho spodniho pradla), pyzamo, lahev na piti,
popf. pleny (pokud dité potfebuje), hygienické pomucky, na které je dité zvyklé (vIhené
ubrousky, pfipadné mast).

3. Vhodny odév k pobytu venku dle poc€asi — tzn. napf. plasténka nebo nepromokava
bunda, holinky.

4. Obleceni a obuv se doporucuje oznacit jménem nebo znackou.

5. Do DS déti nenosi zadné cenné predméty. Za pfipadnou ztratu nebo poskozeni tohoto
pfedmétu nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost. Déti nenosi do DS Zvykacky,
bonbony ani jiné sladkosti (v pfipadé narozeninovych oslav je mozna domluva s pecujici
osobou). Pfineseni vlastnich hraek je mozné pouze po predchozi domluvé s pecujici
osobou.



Cast V.
Omlouvani nepritomnosti ditéte v DS

1. Zakonny zastupce je povinen omluvit prostfednictvim dochazkového systému Twigsee
nebo SMS nebo e-mailem nepfitomnost ditéte v DS nejméné jeden (1) den pfedem
v pfipadé, ze nepfitomnost je zakonnému zastupci pfedem znama. Pokud dité nahle
onemocni, je zakonny zastupce povinen omluvit nepfitomnost ditéte bez zbyteéného
odkladu, a to telefonicky nebo SMS zpravou zaslanou vedouci DS. V pfipadé
dlouhodobé nepfitomnosti ditéte je jeho zakonny zastupce povinen pfedem oznamit
pecujicim osobam datum nastupu ditéte do DS.

2. Odhlasovani stravy provadi zakonny zastupce telefonicky na Cisle vedouci DS vzdy
jeden pracovni den pfedem do 12:00 hod. NeodhlaSené obédy Ize vyzvednout osobné
do vlastniho jidlonosice v ¢ase od 12:00 — 12:15 hod., a to pouze prvni den nepfitomnosti
ditéte v DS.

Cast VL.
Stravovani v DS

Stravu zajiStuje poskytovatel prostfednictvim smluvniho dodavatele do sidla DS. Stravu
pfebirdA od dodavatele pecujici osoba. Zarovenn odpovida za vydavani stravy détem
a za udrZovani stravy v odpovidajici teploté. Stravovani odpovida standardu HACCP.
Jidelnic¢ek a informace o alergenech jsou dostupné na nasténce v Satné pro déti. Déti maji
také moznost individualniho stravovani. Pitny rezim je zajitén po cely den, pecujici osoby
dohlizi na dostateCny pfijem tekutin.

Cast VII.
Uklid prostor

1. Uklid prostor zajituje poskytovatel prostfednictvim smluvniho dodavatele a dle
sanitacniho fadu.

2. Manipulace se vzniklymi odpady a jejich likvidace: Détské jednorazové pleny se odhazuji
do specialniho odpadkového koSe na pleny a jednou denné se likviduji spolu
s komunalnim odpadem. V prostorach DS se tfidi odpad na plast, papir a smésny odpad,
pro kazdy typ odpadu je zfizen samostatny odpadkovy koS, ktery je pravidelné 1x denné
vynasen a vymyvan desinfekci. Tekuty kuchyrisky odpad se vyléva do vylevky.

3. Vymeéna lozniho pradla probiha 1x za14 dni, dle potfeby ihned.

4. Malovani prostor se provadi dle potfeby, nejméné vSak 1x za 3 roky.

Cast VIII.
Platba za poskytovani sluzby

1. Sluzba péce o dité v DS je financovana zakonnymi zastupci, a to na zakladé Ceniku,
ktery je Pfilohou €. 1 Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb péce o dité v Détské
skupiné SoviCka a ktery je také umistén na webovych strankach www.dssovicka.cz.



http://www.dssovicka.cz/

2. Cenové ujednani a platebni podminky jsou feSeny v ¢asti V. Smlouvy.

3. Pokud zakonny zastupce opakované neuhradi platbu za pobyt ditéte v DS nebo
za stravovani ditéte a zaroven si s vedouci DS nedohodnou jiny termin Uhrady, muze
poskytovatel rozhodnout o ukonéeni dochazky ditéte do DS a Smlouvu vypovédét.
Neuhrazené platby nezbavuji zakonného zastupce povinnosti ke sjednanému pinéni dle této

Smlouvy.

Cast IX.

Zakladni prava zakonného zastupce, zakladni prava ditéte

a zakladni prava a povinnosti poskytovatele

1. Zakladni prava zakonného zastupce:

a) zakonny zastupce ma pravo na diskrétnost a ochranu informaci tykajicich se jejich
ditéte a osobnich dat poskytovanych rodinou;

b) zakonny zastupce ma pravo konzultovat vychovné i jiné problémy svého ditéte
s pecujicimi osobami;

c) zakonny zastupce ma pravo vyjadfovat se k podstatnym rozhodnutim tykajicich se
zalezitosti vychovy ditéte;

d) zakonny zastupce ma pravo pfispivat svymi napady, pfipominkami a naméty
k obohaceni vychovného programu DS;

e) zakonny zastupce ma pravo na informace a poradenskou pomoc.

2. Zakladni prava ditéte:

a) pravo na dustojné chovani a jednani:
aa. dité ma pravo na to, aby byla zachovana jeho lidska dustojnost, osobni Cest,

bb.

dobra povést a chranéno jeho jméno. Nepouzivame proto zadné neuctivé ani
degraduijici projevy v pfistupu k ditéti;

pfi provozu v DS jsou respektovana prava ditéte v souladu s Umluvou
o pravech ditéte. Je zakazano pouzivat vici ditéti nepfiméfeny vychovny
prostfedek, omezeni nebo takové vychovné prostfedky, které se dotykaji
distojnosti ditéte nebo které jakkoli ohrozuji jeho zdravi, télesny, citovy,
rozumovy a mravni vyvoj.

b) pravo na ochranu pfed diskriminaci:

dité ma pravo na ochranu pfed jakoukoli formou zneuzivani; vdechny déti maji
stejna prava; kazdé dité je respektovano jako jedine¢na osobnost; nedélame
rozdily mezi détmi v rase, barvé pleti, pfesvédceni, vife.

) pravo na individudlni pfistup:

ditt ma pravo byt respektovano jako jedineCna osobnost s vlastnimi
potfebami. Zajistujeme poskytovani péce o dité v DS v souladu s pfedem
sjednanymi individualnimi pozadavky, pokud jsou v souladu s pravidly sluzby.



d) pravo na ochranu osobnich udaju a dat:
aa. pracovnici jsou povinni zachovavat mi€enlivost o veSkerych skutecnostech

tykajicich se déti a jejich rodiCu; vesSkera dokumentace vedena pracovniky
je zabezpecena proti neopravnénému nahlizeni a zneuziti tfeti osoby;

bb. vedkeré poskytnuté udaje budou chranény v souladu s Obecnym nafizenim

o ochrané osobnich udajli, zkracené GDPR, plnym nazvem Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju), a budou pouzity vyhradné pro potieby
DS.

€) pravo si stézovat:

zakonny zastupce ma pravo si stéZzovat na kvalitu poskytované sluzby v DS.
Veskeré podnéty, pfipominky a stiznosti jsou v ramci poskytované sluzby
v DS vnimany jako zdroj informaci k dalS§imu rozvoji a zkvalitiiovani sluzby.

3. Zakladni prava a povinnosti poskytovatele:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

poskytovatel se zavazuje dodrzovat mi€enlivost a dbat na ochranu osobnich
a citlivych udaju déti i jejich zakonnych zastupcl vyuzivajici sluzbu v DS;
poskytovatel pFed zahajenim poskytovani sluzby uzavira se zakonnym
zastupcem pisemnou Smlouvu;

poskytovatel vede pfedepsanou evidenci déti;

poskytovatel zpracovava a zajistuje dodrzovani planu vychovy a péce o dité,
rozvoje schopnosti, kulturnich a hygienickych navykua ditéte se zaméfenim
na formovani osobnosti ditéte a fyzicky a psychicky vyvoj ditéte;

pecujici osoby nepouzivaji viO&i ditéti nepfiméfeny vychovny prostfedek,
omezeni nebo takové vychovné prostredky, které se dotykaji distojnosti ditéte
nebo které jakkoli ohrozuji jeho zdravi, télesny, citovy, rozumovy a mravni
VYVOj;

poskytovatel poZzaduje po zakonném zastupci za poskytnuté sluzby sjednanou
Uhradu a dodrzovani pravidel tohoto Provozniho fadu DS.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Fyzick%C3%A1_osoba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Osobn%C3%AD_%C3%BAdaj

Cast X.
Zavérecna ustanoveni
1) Timto Provoznim fadem DS nejsou dotéena prava a povinnosti vyplyvajici z obecné

zavaznych pravnich predpisu.

2) Poskytovatel je opravnén tento Provozni fad DS jednostranné doplfiovat nebo
upravovat. Kazdou upravu nebo zménu je vS8ak povinen oznamit bez zbytecného
odkladu zakonnym zastupcum ditéte.

3) Aktualni znéni tohoto Provozniho fad DS je zvefejnéno v prostorach DS.

4) Tento Provozni fad DS byl schvalen Usnesenim Predstavenstva Dopravniho
vzdélavaciho institutu, a.s. ze dne 23. srpna 2022 a je platny a ucinny od 1. zafi 2022.

V Praze dne 15. 8. 2025

Za poskytovatele:

Mgr. Radka Drapelova, LL.M.
predsedkyné predstavenstva



